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FORMULARZ ZWROTU TOWARU

NUMER ZAMOWIENIA: .........cooomirirereeeeeee e DATA ZAMOWIENIA: .......cooeeeveerereeeeceeians
NUMER FAKTURY/PARAGONU: ..ottt s
IMIE I NAZWISKO: ...ttt ettt e e e e e e e e s e e e enee e e e ser e e e anne e s seneas
AD RES . .ot e e e e e e e e e e s
TELEFON: ..o EMAIL: Lo

Prosze o zwrot gotéwki na rachunek bankowy: (zwrot mozliwy jest jedynie na rachunek bankowy Klienta)
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Nr
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Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy zawartej w dniu ...................... (data zamowienia)
z You And Me BUTIK Agnieszka Zadworny z siedzibg w Oborzyskach Nowych w zakresie ponizszych
artykutow:

NAZWA TOWARU ILOSC CENA BRUTTO PRZYCZYNA ZWROTU

Uwagi Klienta:

Oswiadczam, ze znane mi sg warunki zwrotu towaru okreslone w Regulaminie sklepu i ze zwracany
towar nie byt nigdy uzytkowany.




(czytelny podpis Klienta)
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INFORMACIE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument, ktéry zawart Umowe sprzedazy moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny.
Bieg terminu do odstapienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie dla Umowy sprzedazy, w wykonaniu ktdrej przedsiebiorca wydaje Towar — od objecia
Towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku, gdy Umowa sprzedazy obejmuje
wiele Towardw, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego Towaru, partii lub czesci, dla pozostatych
umoéw — od dnia ich zawarcia.
Konsument moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy sktadajac Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu na adres You And Me BUTIK Agnieszka
Zawodny, ul. Prosta 51, 64-000 Nowe Oborzyska. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na niniejszym formularzu, ktérego wzor zostat zamieszczony
przez Sprzedawce na stronie internetowej Sprzedawcy, jako zatacznik do niniejszego Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem.
Konsument moze réwniez ztozy¢ Sprzedawcy o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy na formularzu i przestanie na adres poczty e-mail
Sprzedawcy sklep@youandme-butik.pl. Do zachowania terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Sprzedawca ma obowigzek
niezwtocznie przesta¢ Konsumentowi potwierdzenie otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.
W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy jest ona uwazana za niezawarta.
Jesli Konsument ztozyt odwiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy zanim Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy, zwrdci¢ mu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt Dostawy Towaru do Konsumenta. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania z powrotem Towaru lub dostarczenia przez Klienta dowodu odestania Towaru,
w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesniej.
Jezeli Konsument korzystajacy z prawa do odstgpienia od Umowy sprzedazy wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykty sposob
Dostawy oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.
Konsument ma obowigzek zwréci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od Umowy
sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru na adres Sprzedawcy przed uptywem tego terminu.
W wypadku odstapienia od Umowy sprzedazy Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Towaru.
Jesli ze wzgledu na swdj charakter Towar nie moze zosta¢ w zwyktym trybie odestany pocztg, Sprzedawca informuje Konsumenta o kosztach zwrotu
Towaru.
Jezeli umowe zawarto poza lokalem przedsiebiorstwa a towar dostarczono konsumentowi do miejsca, w ktdrym zamieszkiwat w chwili zawarcia umowy,
przedsiebiorca jest zobowigzany do odebrania towaru na swdj koszt, gdy ze wzgledu na charakter towaru nie mozna go odesta¢ w zwykty sposb
poczta.
Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Towaru bedace wynikiem korzystania z niego w sposéb wykraczajgcy poza sposob
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraznie zgodzit
sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Zwrot ptatnoéci nastepuje wedtug nastepujacych zasad:

a)  przy ptatnosci poprzez Platforme Przelewy24, BLIK, na konto, z ktdrego dokonano ptatnosci za zamdwienie,

b)  przy ptatnosci poprzez przelew tradycyjny na konto, z ktérego dokonano ptatnosci za zamdwienie,
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do:
Umow sprzedazy, w ktorych Towarem jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb,
Umodw sprzedazy, w ktérych Towarem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
Umoéw sprzedazy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu,
umoéw o $wiadczenie ustugi, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez
rozpoczeciem $wiadczenia ustugi, ze po spetnieniu tego $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci,
Uméw sprzedazy, w ktdrych Towarem jest rzecz, ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swoéj charakter, zostaje nieroztgcznie potgczona z innymi
rzeczami,
Zawartej w drodze aukgji publicznej,
umodw o dostarczanie tresci cyfrowych na niematerialnym nosniku, za ktére Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli spetnianie $wiadczenia
przez Sprzedawce rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednig zgoda Konsumenta, ktdry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po jego
spetnieniu przez Sprzedawce utraci prawo do odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie
wyrazenia przez Konsumenta ww. zgody na Trwatym no$niku.
Postanowienia od 1 do 15 stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy Indywidualnego, ktéry jako osoba fizyczna zawiera umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

Klauzula informacyjna

Administratorem danych gromadzonych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest Agnieszka Zadworny prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwg You And
Me BUTIK Agnieszka Zadworny z siedzibg Nowych Oborzyskach (64-000) ul. Prosta 51, tel. 605 552 207, e-mail sklep@youandme-butik.pl, NIP 6981683791,
REGON 529486869. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych przez Administratora mozna kontaktowac sie z wykorzystaniem powyzszych
danych adresowych.

1

Jak przetwarzamy dane
Rejestracja uzytkownika w serwisie — w tym celu bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w ramach utworzenia konta, identyfikacji oraz
nadania dostepu do poszczegdlnych funkcji i produktéw. Podstawg prawng do przetwarzania tych danych jest art.6. pkt. 1. lit f. RODO. Dane
niezbedne do realizacji tego procesu przetwarzac bedziemy tak dhugo, jak bedziesz posiadac status zarejestrowanego uzytkownika (tzn. do
momentu, az zdecydujesz sie wyrejestrowac z naszego sklepu internetowego).
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2)  Wykonanie umowy - w tym celu Twoje dane przetwarzamy m.in. w ramach:

. informowania o aktualizacjach zamdwienia lub przekazywania informacji zwigzanych z zamdéwionymi przez Ciebie produktami,

. zarzadzania ptatnosciami za zakupione produkty,

. zarzadzania ewentualnymi wymianami lub zwrotami po dokonaniu zakupu,

. zarzadzania zapytaniami o dostepnos¢ produktow,

. rezerwacjami produktéw,

. fakturowania i wystawiania paragonéw za dokonane zakupy,

. zarzadzania i uzytkowania kart podarunkowych.

Podstawg prawng do przetwarzania tych danych jest art.6. pkt. 1. lit b. RODO.
Dane niezbedne do realizacji tego procesu przetwarza¢ bedziemy przez czas niezbedny do zarzadzania procesem zakupu, w tym do czasu zarzadzania
ewentualnymi zwrotami i reklamacjami;

3) Podjecia dziatan na Twéj wniosek lub zadanie - w tym celu Twoje dane przetwarzamy wytacznie w zakresie niezbednym do realizacja Twoich
whioskow lub zadan. Mozesz kontaktowac sie z nami za posrednictwem telefonu, wiadomosci e-mail, korespondencyjne na adres siedziby firmy, a
takze wybierajac komunikatory internetowe. W przypadku skorzystania przez Ciebie z ustugi czatu portalu spotecznosciowego, niektore Twoje dane
osobowe zostang zaimportowane z Twojego konta uzytkownika. Musisz wiedzie¢, ze przesytajac dane tym kanatem komunikacji, zostang one
udostepnione takze portalowi spotecznosciowemu, posiadajgcemu odrebng polityke prywatnosci. Pamietaj, aby dokonac przegladu ustawien
prywatnosci w celu uzyskania bardziej szczegdtowych informacji na temat ich wykorzystywania.

Podstawg prawng do przetwarzania danych niezbednych do podjecia dziatan na Twdj wniosek lub zadanie jest art.6. pkt. 1. lit f. RODO, art. 6 pkt.1 lit. b RODO,
art. 6 pkt.1 lit.c RODO. Dane niezbedne do realizacji tego procesu przetwarza¢ bedziemy przez czas niezbedny do obstugi dziatan na Twéj wniosek lub zadanie;

4)  Marketing — w tym celu Twoje dane przetwarzane sg po to, aby:

° zindywidualizowac oferte do potrzeb oraz zaproponowac produkty w oparciu o Twoje preferencie,

° zarzadzac subskrypcjami i dostosowac je do Twoich indywidualnych potrzeb i wyrazonych zgdd,

° wysytac Tobie informacje za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci sms i powiadomiert PUSH
°

wyswietla¢ Tobie reklamy internetowe naszych produktéw po przegladaniu naszej witryny (reklamy te moga by¢ wyswietlane zaréwno na innych
witrynach internetowych, jak réwniez na mediach spotecznosciowych, ktdrych jeste$ uzytkownikiem),
° przeprowadzi¢ dziatania promocyjne np. w ramach organizacji konkurséw lub przypomnienia o produktach zachowanych na Twoim profilu
uzytkownika,
o rozpowszechnia¢ na naszych profilach spoteczno$ciowych, udostepnione nam przez Ciebie zdjecia na podstawie wyrazonej przez Ciebie odrebnej
zgody.
Podstawg prawng do przetwarzania tych danych art.6. pkt. 1. lit a. RODO. Dane niezbedne do realizacji celow marketingowych przetwarza¢ bedziemy do momentu
wycofania przez Ciebie zgody;
5) Ulepszanie naszego serwisu internetowego — Twoje dane przetwarzane sg np. w ramach realizacji dziatan analitycznych i statycznych.
Podstawg prawng do przetwarzania tych danych art.6. pkt. 1. lit f. RODO. Dane niezbedne do realizacji tego procesu przetwarza¢ bedziemy do
momentu zakonczenia prowadzonego przez nas konkretnego dziatania;

6) Obrona przed ewentualnymi roszczeniami— w ramach tego procesu przetwarza¢ bedziemy dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, do

momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.
Zakres zbieranych danych.

1. Serwis umozliwia kontaktowanie sie z Administratorem i przekazanie mu Twoich danych identyfikacyjnych, kontaktowych, a takze zwigzanych z
trescig wiadomosci.

2. Administrator gromadzi dane zwigzane z Twojg aktywnoscia, jak na przyktad czas spedzony na stronie, wyszukiwane frazy, liczba wyswietlonych
podstron, data i zrédto wizyty.

Zrédto danych.

1. Jezeli kontaktowate$ sie z Administratorem, dane zostaty udostepnione nam bezposrednio od Pani/a.

2. Jezeli Twoje dane zostaty przekazane w zwigzku z zatatwiang sprawg przez osobe, ktdra te sprawe skierowata do Administratora, to zrodtem danych
jest ta osoba. W takim wypadku Administrator otrzymuje dane identyfikacyjne, adresowe i zwigzane ze sprawa, jak opis sprawy.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.
Twoje dane moga by¢ przetwarzane w celu:

. analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w ramach Serwisu oraz dostosowywania tresci do potrzeb uzytkownikdw na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
. udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamoéwionej oferty i prowadzenia korespondencji w celu zatatwienia sprawy, na podstawie

Pani/a zgody i prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest realizowanie zgdan uzytkownikéw (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO).
Prawo do wycofania zgody.

Zgode na przetwarzanie danych kontaktowych mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie kontaktujgc sie z Administratorem. Wycofanie zgody moze utrudnic lub

uniemozliwi¢ kontakt z Toba.

Obowiazek lub dobrowolno$¢ podania danych

1. Podanie danych przez Ciebie w celach zwigzanych z obstugg sprawy jest dobrowolne, ale niezbedne. Ich niepodanie moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢
rozpatrzenie sprawy.

2. Podanie danych niezbednych do analizy statycznej uzytkownikéw Serwisu jest dobrowolne. Mozesz skorzystaé z tzw. trybu incognito w celu przegladania
strony bez udostepniania Administratorowi informacji o Twojej wizycie w Serwisie. Korzystanie z trybu incognito, a zatem niepodanie danych, nie ma wplywu
na mozliwos$¢ korzystania z Serwisu.

Uprawnienia wynikajace z RODO w zakresie przetwarzanych danych
Masz prawo:
1. Zzadac od Administratora wgladu do swoich danych, a takze otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);
2. Zadac od Administratora sprostowania lub poprawienia danych (art. 16 RODO) — w odniesieniu do zadania sprostowania danych, gdy zauwazysz, ze
dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;
3. zada¢ od Administratora usuniecia danych (art. 17 RODO);
4.  Zzadac od Administratora ograniczenia przetwarzania (18 RODO) - np. gdy zauwazysz, ze dane sg nieprawidtowe — mozesz zadac ograniczenia
przetwarzania swoich danych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych);
5. Zzadac przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu maszynowego,
6.  wniesienia skargi w zwiazku z przetwarzaniem przez Administratora Twoich danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Odbiorcy Twoich danych osobowych
QOdbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢ wytacznie podmioty, ktdre uprawnione sg do ich otrzymania na mocy przepiséw prawa. Ponadto Twoje dane
moga by¢ udostepnione kurierom, operatorom pocztowym, dostawcy hostingu, serwera poczty i kancelariom prawnym.
Czas przechowywania danych
1.  Twoje dane osobowe beda przechowywane do czasu wycofania zgody lub do czasu zatatwienia sprawy, a nastepnie do uptywu okresu
przedawnienia roszczen stron zwigzanych z jej realizacja.
2. Dane zwigzane z analiza ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikow cookies oraz podobnych technologii moga by¢ przechowywane do
momentu wygasniecia pliku cookie. Niektore pliki cookie nigdy nie wygasaja, w zwigzku z tym czas przechowywania danych bedzie réwnowazny z



czasem niezbednym Administratorowi do zrealizowania celéw zwigzanych z gromadzeniem danych, jak zapewnienie bezpieczenstwa i analiza danych
historycznych zwigzanych z ruchem na stronie.
Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
Twoje dane nie beda przekazywane do Panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych. Administrator korzysta z narzedzi do analizy ruchu sieciowego takich
jak Google Analytics.



