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FORMULARZ REKLAMACYJNY

Formularz nalezy wydrukowaé, wypetnié, podpisaé czytelnie i dotaczy¢ do paczki z reklamowanym towarem.

NR
IMIE | NAZWISKO ZAMOWIENIA
ADRES TELEFON

Niniejszym sktadam reklamacje na towar zakupiony w ramach umowy zawartej na odlegto$¢ z You And Me BUTIK
Agnieszka Zadworny z siedzibg w Oborzyskach Nowych z tytutu niezgodnosci towaru konsumpcyjnego z umowa.

A NAZWA PRODUKTU

B KOD PRODUKTU

C CZY PRODUKT BYt JUZ WCZESNIEJ REKLAMOWANY? \ \ NIE \ | TAK

D OPIS NIEZGODNOSCI Z UMOWA,

E CZY NIEZGODNOSC JEST ISTOTNA? \ NIE \ \ TAK
F DATA STWIERDZENIA NIEZGODNOSCI Z UMOWA
ZADANIE NAPRAWA TOWARU* WYMIANA TOWARU NA ZGODNY Z
. REKLAMUJACEGO UMOWA*
OBNIZKA OSWIADCZAM, ZE ODSTEPUJE OD
ZAPEACONEJ CENY* UMOWY**

Zgodnie z art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument
moze zadac jego naprawy lub wymiany sprzedawca moze dokonac wymiany jezeli konsument zgda naprawy lub dokona¢
naprawy, gdy konsument zgda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy. Jezeli zaréwno naprawa, jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg, 0 czym
poinformuje konsumenta. Konsument moze wtedy zgda¢ obnizenia ceny lub odstgpi¢ od umowy (jezeli w czesci C
zaznaczono TAK). Konsument moze zgda¢ odstgpienia od umowy réwniez gdy niezgodnosc¢ towaru z umowg jest istotna
(jezeli w czesci E zaznaczono TAK).

| Wiasciciel rachunku bankowego:

Nr
konta

Oswiadczam, ze wiem, ze w celu rozpoznania reklamacji jestem zobowigzany niezwtocznie zwréci¢ Sprzedawcy towar
niezgodny z umowa, a koszty zwigzane z odestaniem towaru zostang mi zwrécone w przypadku uznania reklamac;ji przez
Sprzedawce niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce reklamowanego
towaru lub dowodu jego odestania.

(data i podpis klienta)
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OGOLNE WARUNKI SKEADANIA I UZNANIA REKLAMACII KLIENTA
BEDACEGO KONSUMENTEM LUB PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w
ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace
w ich imieniu, jest dtuzszy.

Towar jest zgodny z Umowg sprzedazy, jezeli zgodne z Umowg sprzedazy pozostajg w szczegdlnosci jego:
opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do Towardw z elementami cyfrowymi — réwniez kompatybilnos¢, interoperacyjnosé

i dostepnos¢ aktualizacji,
przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktdrego jest potrzebny Konsumentowi, o ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy sprzedazy i ktory Sprzedawca zaakceptowat,

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z Umowa sprzedazy, musi:
nadawac sie do celdéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie Towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepisdw prawa, norm technicznych
lub dobrych praktyk,
wystepowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwato$¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do Towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez
funkcjonalno$¢ i kompatybilno¢, jakie sa typowe dla Towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod uwage charakter
Towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdélnosci w
reklamie lub na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze:

- nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie moégt o nim wiedzie¢,

- przed zawarciem Umowy sprzedazy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposob,

- publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu Umowy sprzedazy;

by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia Konsument moze rozsadnie oczekiwac,
by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktdére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed zawarciem umowy, i odpowiadaé opisowi takiej probki
lub takiego wzoru.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy w zakresie, o ktdrym mowa w ust. 3, jezeli Konsument, najpdzniej
w chwili zawarcia Umowy sprzedazy, zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Towaru odbiega od wymogéw zgodnosci z Umowg okreslonych
w ust. 3 powyzej, oraz wyraznie iodrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy Towaru.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Towaru z Umowa sprzedazy wynikajacy z niewtasciwego zamontowania Towaru, jezeli:

a) zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosc;

b) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z bteddéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe

trzecig (w przypadku Towaru z elementami cyfrowymi).

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia, okrelony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, jest dtuzszy.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktdry ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru
Z Umowa.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z umowg okreslonego w ust. 6 niniejszego paragrafu, jezeli
brak ten podstepnie zatait.

Jezeli Towar jest niezgodny z Umowg sprzedazy, Konsument moze zadac jego naprawy badz wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokona¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, a
doprowadzenie do zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy w sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
dla Sprzedawcy. Jezeli niemozliwo$¢ lub nadmiernos¢ kosztow dotyczg zardwno naprawy, jak i wymiany, Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia

Towaru do zgodnosci z Umowa. W takim przypadku Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztéw dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci Towaru z
umowag sprzedazy, warto$¢ Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany Towaru w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku
zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy.

Koszty napraw lub wymiany Towaru, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca. Konsument
jest obowigzany udostepni¢ Sprzedawcy Towar podlegajacy naprawie lub wymianie w celu jego odebrania, ktore odbywa sie na koszt Sprzedawcy.

Jezeli Towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy, Sprzedawca demontuje Towar oraz montuje go
ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swdj koszt.

Konsument moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, jezeli Towar jest niezgodny z Umowa sprzedazy, gdy:

a) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowg sprzedazy,

b) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy;

c) brak zgodnosci Towaru z umowg wystepuje nadal, pomimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Towar do zgodnosci z Umowg sprzedazy,

d) brak zgodnosci Towaru z umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy sprzedazy,

e) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodno$ci z umowg w rozsadnym czasie lub bez

nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy
pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z Umowg sprzedazy. Zwrot naleznosci powstatej wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny nastepuje nie
pozniej niz w terminie 14 dni o dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Sprzedawca moze nie przyja¢ oswiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy sprzedazy, jesli wykaze, ze brak zgodnosci Towaru z Umowg sprzedazy
jest nieistotny.

W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Konsument niezwlocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca cene nie pozniej niz
w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Jezeli brak zgodnosci z umowg dotyczy jedynie niektdrych towardéw dostarczonych na podstawie umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w
odniesieniu do tych towaréw, a takze w odniesieniu do innych towardw nabytych przez Konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowa, jezeli nie mozna
rozsadnie oczekiwac, aby Konsument zgodzit si¢ zatrzymac wytgcznie towary zgodne z umowa.

Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacja Umowy Konsument sktada w wybranej przez siebie formie (pisemnie, email, osobiscie w siedzibie
Sprzedawcy). Dla zawiadomiert Konsument moze skorzysta¢ z formularza stanowigcego zatacznik do Regulaminu. W zawiadomieniu powinny zosta¢
wskazane co najmniej: imie, nazwisko i adres zgtaszajgcego reklamacje, okreslenie reklamowanego towaru, w zakresie w jakim jest to wiasciwe dla
danego jego rodzaju (np. nazwa, producent, kolor, rozmiar), dowdd zakupu reklamowanego towaru, opis niezgodnosci towaru i termin w jakim wada
zostata dostrzezona, a w stosownych przypadkach takze okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

W terminie do 14 dni od dnia ztozenia Reklamacji Sprzedawca ma obowiazek sie do niej ustosunkowac.

Niezaleznie od prowadzenia postepowania reklamacyjnego, Konsument ma prawo dostepu do pozasgdowych procedur rozpatrywania reklamacji i srodkow
zaskarzenia.

W razie nieuznania przez Sprzedawce reklamacji, Konsument moze zwrécic sie o mediacje lub rozstrzygniecie do sadu polubownego.

Postanowienia pkt 1-23 stosuje sie réwniez do Przedsiebiorcy Indywidualnego/ na prawach Konsumenta.

Klauzula informacyjna

Administratorem danych gromadzonych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu jest Agnieszka Zadworny prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza pod
nazwa You And Me BUTIK Agnieszka Zadworny z siedzibg Nowych Oborzyskach (64-000) ul. Prosta 51, tel. 605 552 207, e-mail
sklep@youandme-butik.pl, NIP 6981683791, REGON 529486869. W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych przez Administratora

mozna kontaktowac sie z wykorzystaniem powyzszych danych adresowych.
Jak przetwarzamy dane

1)

Rejestracja uzytkownika w serwisie — w tym celu bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w ramach utworzenia konta,
identyfikacji oraz nadania dostepu do poszczegdlnych funkgji i produktéw. Podstawg prawng do przetwarzania tych danych jest art.6.


mailto:sklep@youandme-butik.pl

pkt. 1. lit f. RODO. Dane niezbedne do realizacji tego procesu przetwarza¢ bedziemy tak dtugo, jak bedziesz posiada¢ status
zarejestrowanego uzytkownika (tzn. do momentu, az zdecydujesz sie wyrejestrowac z naszego sklepu internetowego).

2)  Wykonanie umowy - w tym celu Twoje dane przetwarzamy m.in. w ramach:

. informowania o aktualizacjach zamdwienia lub przekazywania informacji zwigzanych z zamoéwionymi przez Ciebie produktami,

. zarzadzania pfatno$ciami za zakupione produkty,

. zarzadzania ewentualnymi wymianami lub zwrotami po dokonaniu zakupu,

. zarzadzania zapytaniami o dostepno$¢ produktéw,

. rezerwacjami produktéw,

. fakturowania i wystawiania paragonéw za dokonane zakupy,

. zarzadzania i uzytkowania kart podarunkowych.

Podstawg prawng do przetwarzania tych danych jest art.6. pkt. 1. lit b. RODO.
Dane niezbedne do realizacji tego procesu przetwarza¢ bedziemy przez czas niezbedny do zarzadzania procesem zakupu, w tym do czasu
zarzadzania ewentualnymi zwrotami i reklamacjami;

3) Podjecia dziatan na Twoj wniosek lub zadanie - w tym celu Twoje dane przetwarzamy wytgcznie w zakresie niezbednym do
realizacja Twoich wnioskéw lub Zzadan. Mozesz kontaktowa¢ sie z nami za posrednictwem telefonu, wiadomosci e-mail,
korespondencyjne na adres siedziby firmy, a takze wybierajac komunikatory internetowe. W przypadku skorzystania przez Ciebie z
ustugi czatu portalu spotecznosciowego, niektére Twoje dane osobowe zostang zaimportowane z Twojego konta uzytkownika. Musisz
wiedzie¢, ze przesytajac dane tym kanatem komunikacji, zostang one udostepnione takze portalowi spoteczno$ciowemu, posiadajgcemu
odrebng polityke prywatnosci. Pamietaj, aby dokona¢ przegladu ustawien prywatnosci w celu uzyskania bardziej szczegdtowych
informacji na temat ich wykorzystywania.

Podstawg prawng do przetwarzania danych niezbednych do podjecia dziatan na Twdj wniosek lub Zadanie jest art.6. pkt. 1. lit f. RODO, art. 6
pkt.1 lit. b RODO, art. 6 pkt.1 lit.c RODO. Dane niezbedne do realizacji tego procesu przetwarza¢ bedziemy przez czas niezbedny do obstugi dziatan
na Twoj wniosek lub zadanie;

4)  Marketing — w tym celu Twoje dane przetwarzane sg po to, aby:

L] zindywidualizowac oferte do potrzeb oraz zaproponowac¢ produkty w oparciu o Twoje preferencje,
®  zarzadzac subskrypcjami i dostosowac je do Twoich indywidualnych potrzeb i wyrazonych zgdd,
. wysyta¢ Tobie informacje za posrednictwem poczty elektronicznej, wiadomosci sms i powiadomien PUSH

®  wyswietla¢ Tobie reklamy internetowe naszych produktéw po przegladaniu naszej witryny (reklamy te moga by¢ wyswietlane zaréwno
na innych witrynach internetowych, jak réwniez na mediach spotecznosciowych, ktdrych jeste$ uzytkownikiem),

L] przeprowadzi¢ dziatania promocyjne np. w ramach organizacji konkurséw lub przypomnienia o produktach zachowanych na Twoim
profilu uzytkownika,

. rozpowszechnia¢ na naszych profilach spoteczno$ciowych, udostepnione nam przez Ciebie zdjecia na podstawie wyrazonej przez Ciebie
odrebnej zgody.
Podstawg prawng do przetwarzania tych danych art.6. pkt. 1. lit a. RODO. Dane niezbedne do realizacji celow marketingowych przetwarzac
bedziemy do momentu wycofania przez Ciebie zgody;
5) Ulepszanie naszego serwisu internetowego — Twoje dane przetwarzane sg np. w ramach realizacji dziatan analitycznych i
statycznych. Podstawag prawng do przetwarzania tych danych art.6. pkt. 1. lit f. RODO. Dane niezbedne do realizacji tego procesu
przetwarzac bedziemy do momentu zakonczenia prowadzonego przez nas konkretnego dziatania;

6) Obrona przed ewentualnymi roszczeniami— w ramach tego procesu przetwarza¢ bedziemy dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f

RODO, do momentu przedawnienia ewentualnych roszczen.
Zakres zbieranych danych.

1. Serwis umozliwia kontaktowanie sie z Administratorem i przekazanie mu Twoich danych identyfikacyjnych, kontaktowych, a takze
zwigzanych z trescig wiadomosci.

2. Administrator gromadzi dane zwigzane z Twojg aktywnoscig, jak na przyktad czas spedzony na stronie, wyszukiwane frazy, liczba
wyswietlonych podstron, data i zrodto wizyty.

Zrédto danych.

1. Jezeli kontaktowates$ sie z Administratorem, dane zostaty udostepnione nam bezposrednio od Pani/a.

2. Jezeli Twoje dane zostaty przekazane w zwigzku z zatatwiang sprawg przez osobe, ktora te sprawe skierowata do Administratora, to
zrddtem danych jest ta osoba. W takim wypadku Administrator otrzymuje dane identyfikacyjne, adresowe i zwigzane ze sprawa, jak
opis sprawy.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.
Twoje dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

. analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczerstwa w ramach Serwisu oraz dostosowywania tresci do potrzeb uzytkownikéw na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);
. udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamdwionej oferty i prowadzenia korespondencji w celu zatatwienia sprawy, na

podstawie Pani/a zgody i prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest realizowanie zagdan uzytkownikéw (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO).
Prawo do wycofania zgody.

Zgode na przetwarzanie danych kontaktowych mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie kontaktujgc sie z Administratorem. Wycofanie zgody moze
utrudnic lub uniemozliwi¢ kontakt z Toba.

Obowiazek lub dobrowolnos$¢ podania danych

1. Podanie danych przez Ciebie w celach zwigzanych z obstugg sprawy jest dobrowolne, ale niezbedne. Ich niepodanie moze utrudni¢ lub
uniemozliwic¢ rozpatrzenie sprawy.
2. Podanie danych niezbednych do analizy statycznej uzytkownikdw Serwisu jest dobrowolne. Mozesz skorzystac z tzw. trybu incognito w

celu przegladania strony bez udostepniania Administratorowi informacji o Twojej wizycie w Serwisie. Korzystanie z trybu incognito, a zatem
niepodanie danych, nie ma wptywu na mozliwos¢ korzystania z Serwisu.
Uprawnienia wynikajace z RODO w zakresie przetwarzanych danych
Masz prawo:
1. zada¢ od Administratora wgladu do swoich danych, a takze otrzymania ich kopii (art. 15 RODO);
2. zada¢ od Administratora sprostowania lub poprawienia danych (art. 16 RODO) — w odniesieniu do zadania sprostowania danych, gdy
zauwazysz, ze dane sg nieprawidtowe lub niekompletne;
3. Zzadac¢ od Administratora usuniecia danych (art. 17 RODO);
4.  zada¢ od Administratora ograniczenia przetwarzania (18 RODO) - np. gdy zauwazysz, ze dane sg nieprawidtowe — mozesz zgdac
ograniczenia przetwarzania swoich danych na okres pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych);
5. Zzada¢ przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas swoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie informatycznym nadajacym sie do odczytu maszynowego,
6.  wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Twoich danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.
Odbiorcy Twoich danych osobowych
QOdbiorcami Twoich danych osobowych moga by¢ wytacznie podmioty, ktére uprawnione sg do ich otrzymania na mocy przepiséw prawa. Ponadto
Twoje dane moga by¢ udostepnione kurierom, operatorom pocztowym, dostawcy hostingu, serwera poczty i kancelariom prawnym.
Czas przechowywania danych
1. Twoje dane osobowe beda przechowywane do czasu wycofania zgody lub do czasu zatatwienia sprawy, a nastepnie do uptywu okresu
przedawnienia roszczen stron zwigzanych z jej realizacja.



2.  Dane zwigzane z analizg ruchu sieciowego gromadzone za po$rednictwem plikéw cookies oraz podobnych technologii mogg by¢
przechowywane do momentu wygasniecia pliku cookie. Niektore pliki cookie nigdy nie wygasaja, w zwigzku z tym czas przechowywania
danych bedzie réwnowazny z czasem niezbednym Administratorowi do zrealizowania celéw zwigzanych z gromadzeniem danych, jak
zapewnienie bezpieczenstwa i analiza danych historycznych zwigzanych z ruchem na stronie.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
Twoje dane nie bedq przekazywane do Panstw trzecich ani organizacji miedzynarodowych. Administrator korzysta z narzedzi do analizy ruchu
sieciowego takich jak Google Analytics.



